
д«м« л*ы тл»2(»
п  1111.11И1

Именем РогенНскнЙ '1чм«|шини

30 мм,,,и 2020 "* «“ ». Носюи-ия-Дому

I ГерпомяАскиЛ |1я(кпинмЛ еул г Роси»1ш-но*Лоиу и составе 
нрС11сслм№п^11»у|01ие«« судьи 11ИК0Н0Р01ИН1 К.В. 
при секретаре РстнопоП М А ,
р.кчмо1|Ч'н и оперы г ом судебном шеелит ш фожланскос дело по иску
. ны,........ V ....... к д о  иТоилокоммутмерго» <* иицитс при»»
потребителей,

У С Т А Н О В И Л :

Истец . .............. !. обратился и суд с укм питым иском, ссылаясь пл т ,
•по -6.03.201 У гола между ним как собственником жилого помещения и 
многоквартирном доме но адресу I Ростоп-ип-Дону, уд 2б-го июня л I", 
кп | /  и АО « Генлоком му измерю» шключен логовор геилосиабжсиия 

018. по которому теплоснабжающая органмтаиия обязуется 
подлил г к потребителю тепловую жергию. л потребитель обязуется 
принимать и оплачивать предоставленные ему коммунальные ресурсы в 
усыновленные сроки 08.08.2019 года в укатанном жилом помещении 
установлено три индивидуальных прибора учета тепловой нгергии марки 
«ГесЬст» модели I НКУ гаейо 4 па каждый из отопнтслы1ых приборов 
(радиаторов). 13.08.2019 годи истцом были подана тяпка на ввод в 
жеплуагицжо индивидуальных приборов учета и АО «Теплокоммутнерго».
в котором Г-------_ С.!!, просил ввести в эксплуатацию установленные
имдиш|дуалы1ыс приборы учега и осуществлять расчет размера «латы и 
коммунадьиую услугу по получению гспловой шорти на основании 
показаний данных приборов. В ответ на данное обращение АО 
«Т‘ел л оком му измерю» сообщило о невозможности ввода в иссплуиищин» 
индивидуального прибора учета, в связи с тем, что техническая возможность 
установки в помещении многоквартирного дома индивидуального прибора 
учета гспловой энергии огсутсгвует, если по проектным харак горне гикам 
такой дом имеет вертикальную разводку внутридомовых инженерных систем 
отопления; оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется с 
учетом показаний распределителей, если многоквартирным дом оборудован 
коллективным прибором учета и при этом жилые и нежилые помещения в 
ломе, общая площадь которых составляет более 50% обшей площади, 
оборудованы распределителями; при допуске в эксплуатацию необходимо 
проверить работоспособность приборов учета, что в межотопитсльны? 
шриод осуществить нельзя. 14.11.2019 годи н адрес ответчика иаправлеш 
|реген1ия, к ответе на которую АО «Теплокоммунэнерго» ссылалось и 
»бстоя1СЛьстш1. аналогичные первоначальному ответу. По мнению истш



лоиоды ответчика противоречат трсбошишям жилищного шконодательства. и
спя III с чем нарушают его прпиа как потребителя коммунальных услуг 
. — _— . укатывает на мсобоснончишос смешение 01 нетчиком нонм1и1| 
«индивидуальный прибор учета» и «распределитель», тогда как они имени 
различные способы учета использованной тепловой энергии. Установленные 
истцом приборы являются индивидуальными приборами учета, поскольку 
определяют количество погрсплсииоН тепловой энергии и проини>;(н| 
измерение в конкретных величинах, в отличие от распредели геля, который 
лишь определяет долю объема потребления коммунальной услуги по 
отоплению относительно отдельного жилою помещения. Но мнению истца, 
установленные н его жилом помещении индивидуальные приборы учета 
соответствуют утвержденному типу, паспорт каждого прибора учета 
содержит все необходимые сведения; гсхническая возможность установки 
индивидуальных приборов учета укатанной модели в жилом помещении, 
собственником которого является истец, имеется, что подтверждается 
свидетельством. Таким образом, как полагает • С.1!.. вне зависимости
от вида разводки контуров отопления в многоквартирном доме установка 
индивидуальных приборов учета марки «ТесЬет» модели Ы1КУ гасИо 4 
является правомерной, а приборы подлежат введению в эксплуатацию
исполнителем услуги в установленном порядке. Кроме того. Г____ ... С/.*..
ссылается на то. что в результате отказа исполнителя коммунальной услуги 
во введении индивидуальных приборов учета в эксплуатацию он переживал 
нравственные страдания по причине несения финансовых затрат в целях 
последующей экономии при потреблении тепловой энергии, однако в 
последующем был лишен возможности осуществления платы за 
коммунальные услуги в зависимости от количества потребленной им 
Iсиловой энергии. В связи с этим ответчик должен компенсировать ему 
причиненный моральный вред в размере 30000 рублей. На основании 
изложенного истей — С " ,  просит суд обязать ответчика ХО
«Теплокоммунэнерго» ввести в эксплуатацию индивидуальные приборы 
гнета тепловой энергии «ТесНет» РЫКУ гаейо 4, установленные в жилом 
юмещенми по адресу: г.Ростов-на-Дону, ул.2б-го июня, д._л, кв.»4 в 
количестве грех штук; обязать ответчика АО «Теплокоммунэнерго» 
юушсствлять расчет платы за потребление тепловой энергии в отношении 
кнлого помещения по адресу: г.Ростов-на-Дону, ул.26-го июня, д.2л, к н .к \ с 
1аты начала отопительного сезона 2020-2021 годы, исходя из показаний 
риборов учета тепловой энергии, установленных в жилом помещении: 
бязать ответчика АО «Теплокоммунэнерго» произвести перерасчет оплаты 
з потребление тепловой энергии н отношении жилого помещения по адресу:
Ростов-на-Дону. ул.26-го июня. л.- 2 . кв.»!\ за период с 01.09.201*) года по 
0.04.2020 года; взыскать с АС) «Теплокоммунэнерго» компенсацию 
орального вреда в размере 30000 рублей, штраф за неудовлетворение 
эебовання потребителя в добровольном порядке в размере 15000 рублей.

Истец I С. !!. в судебном заседании исковые ф ебонант
эддержал н полном объеме, просил удовлетвори гь. Дал пояснения 
1адогнчнмс изложенным в исковом {иявленни.



11ре дсгэпн тел к омигтчич.» \ 0  «Т<п.'мкмп(уц<чфп * . 
дс»»е1 !»> юшая На оончм-*ми ж>ас?Ч'>"'*осг»» а с> кЙй̂  «а:*, м • .аиг : 
трсбовани* нс пришли, проса.та опешат*». •  ах V ясчь.мсгт?с'с -н ГЦмаи-ииеи* 
письмсннмй опии. » кчт>г«мч ссылается «та стгу т\т»*ч -п  -»ч*вгч 
вотможнветм чегакчшем « прималгс*.иисм метну »> геч»* '>слмгж»мш 
индивиду Л)ьны\ мриоороа учета (л л  к

Выслушай пели Г______ Ш  п '*;^депаивгс <т опагг-»?.. ■ л >
« Км полом му м>нсрт» Бобро»\ О Д . исследовав ч. ттяуыоды яеяь ехх
приходит кс «одукниим выводом

В силу ч. I от .V? Жлдниокнх» кодеке* РсссшАсхом Федоре* 
собственники помещении а мькнчжварту|р»»чж1 млис -ссу- брс» » риске, .".с* а 
СОДСрЖаНИС ООЩСГО ИМуШССТ** В МНОГОКВарТирНОМ >\\вс

В соответствии с гг * ч '  ст 154 Ж»лн'д*ете чсцкс! Р чхр ■ чс-  
Федерации ш о п  и  жилое помещение .г колот» -илы-и* чет  » лд* 
собственника помещения в \ш%чгоквартирмом юмс -л. >у-.иг- - со » и
ком му кап ьные > с. л т

На основании ч.4 с» 154 НСнаштк- • РоссшЬлссЛ ФеяфЯМШ
плата и  коммумалыше услуга включает ч елч  пату и  гл ч ч го »  к г : 
горячую воду , электрическую энергию. гепдовуч' шсргмих гхх. быгх***-.* по * 
баллонах, твердое топливо при наличии гечттсчго огоаж* -ж. ■-«*■ 
отвеленме сточных воя, обращение с гаер *ым • *о*м% • л • >.%. « егхе дь-иж

Как следует ю  ч_2 ст. 1 • Федерального икона от 1* Г •ч- ела >н!> !- 
ФЗ «Об .«ергосбереяекии н о повышении чтер ■ет>т.чссчо»ч чр»аект «висел* « 
о внесении итмененин в отдельные даяжодатеа^ые деты РвооЛлиейк 
Федерации», расчетные способы до. пены оередетч-гь слг*ч«асгае 
жергстнчсскнх ресу рсов таким обраю-м чтобы сличу пироват* пмуяиелр» 
>мер»одических ресурсов к осушествлеяюа расчетов на осмовшам дрш вп об 
их количественном ничем ни. определенных ••р.» помаши «г»* часе* учета 
нсиодьгуечых жергетнческих ресурсов

Согласно ч I ст.15Т Жилищи» о ко гекса Росс н’Асхом Ф е д е р а л » ..-сг
платы и  коммунальные услуги рассчитываете* м с т и  ** сяНовз 
потребляемых коммунальных услуг, оиреде «ечкчо о  ччсаи.» *тч та-Ялхч 
у чета, а при их о - ВШ1 исхода ю  нормативов тотре& кш я ш о н я ш а в ы ?  
услуг (в том числе нормативов накопления твер ;ы \ кччмм • аг?- -.х с  чл:ож 
утверждаемых органами юсударстве-нои влк- « субъеччч» \ч с  •„• 
Федерации в порадке. установленном 11ри*:о слвствсч Росс ссе< 
Федерации

На основании п.40 Правит прслоетявиеннч комму чад*, ых ус -, 
собственникам и пользователях» помещений в м-ч.чок^*ар-ир»• ы \ лс'льх 
жилых домов, у твераиенных ГКхптнсчиеннсм Нра^-.е. .< «а Ро с о ^ х 
Федерации от 1̂ 6.05 '011 годаМ>54 «О ирс $оста&тсг; 1 * хеммх • >.х с.-
собсгвенннкам и гкх’исювагеджм помещений » м лчхчк^г ;.?л.дх
внлых домок» (далее Прайм и), ютрсбнтсль » ч дт\н  -. Т 'ч ч  ' 
ШОСИ1 пдап и  коммунальные у ед у т  (члкх.чос Фхикш&вен«е. гсгрг* 
ю.кк'набжение. водоогведенис. \|ек*трхч*набжен е. гажо*лх».^-«
<релоспшл1Чише погребитедю в ккюм и неж. ом ю к  м # с - д;



чч- .......%ь\ . .. .......... .. П р х .ч *лм« 'л псчгпичопш 'м » гунхш
.% ^ V лЧч' \ ,)МП и*«'',. у<н.х,чХч*лрп,ромх» Н'М.'ЧХ ОЧЧ )*хЧНИПУПМИ

.<•• . . > 'Хучух -о \г \\  хч*,ч' , лниоп. ,> ш  . и<н'<чч хпрлиичихп "
У-.ЧЧучух.у; -г,\Ч' >хУ>. «О •..,-,ч^\ц„ м^Чч ..игЛринИ.П 1 1И>СИй м ц ч н ч си м ч  но
ЧЧ̂ 1 ■•ЛК»' Л-. уу\;лЧ,>ч\\ |‘г,МХЧ*йцхух (X. IX ЧЩИ\ххут.дрх ирнохх ЮМО Г» С»Ч НИН

Чц:сЛ’ Ч х» \Ч\У«УкУ >«Л |.Ч1.У ЧУ .4 (XX ,4 0  ТО \ТМЧ' ПО ЪКНДЙЖОНИ. ,\Х|'»,’НЧ 
♦чЧЧЧ««лЛ&С'.»V »Л*ЧЧ\ к.' тх'чнС X ОУ,ЧЧ ЧЛЙЖЧИНХУ, 1 >Х1,ЧМ«ХО'ЛЧ'И1иО ИХ 10 МОН' 
ч-г,ч . . .л'.у '■ уччЧ'МЧ'.ллчичч' Уч л и ! ,  про и ч  ихи тонны е и н ц ч ч и и о н о  п
л .*чЧЧ ТЛ ,ЧТ. гОЧ, ■ Г, УЧЛО И  Ч 1МЦ И П.ХЛГЧ Ы ХЧХММЧ Н.ЛЛЬНМС \Р1>П 1.
ч' 'Ч Ч \Л - ЧЧ‘ »>• х»*хЧЧ«.«П.иХ( «ЧЧ.,чч\' ИМУ |,ГхЧ '1УЯ «X У1И«ХХхХЧПЛ|Х|НрН«ХМ 1«'Ч1С

'̂•■УЧЧУ-..'(ч",.. У\УХЛ\\Х ,.д 1ЧК»"' У . \ \  X н  Их' ИХЧ'Н КЧИИП НПО Т(ХПНСИМПС1Н И,
«ЛЛ' х ГОСИЛ., У :.(ЧУЛЧ-ТИХ» Ч|Н\Х!\'У«ХДр\МрМ.1У1 УхЧУНХМ п и о рш  ИХ.Х1Л м

"У XV 'УГ> 14ч\ЧЧХ*СХЧ'\Т*хн С лчичхачхх, 4 , \ 1 \  42<2>. 4* и $4  ПЯСХлХКШИЧ Пр.хни I 
К\>х* •.м,лхтч'ч'«и,ч V Р\Учу*,\н»мч ло-м \\л ' н ч и м д  4 0  П рднил и р а н ее

•и.чмхЧ'ич'й ч- ху ,;<>'• ил ч к н ,ч  ,ч о \о м  прхЧчч'М» НЧхиоитунтхИМниУ  
у \  ‘.л > \ч л «АхЧчуЛ 'Гч- «едм охн , уч' хч̂ хх к I Кчмлнпь лопни иг 2 0  12 2015ч ичдл  
\>4уу Г; , ,Ч»\\...у УЧ .ТДУЧИЛЧ' ЛЛ ЮЖх'ННС Нч' СППГПОХУ 1 пунхщ пм Кх'Нх'НиуМИИ 
Л ч у '^ у р ч Х  уД.' ЬДУлпни п ,Ч'>\ У'ч',4' П УАХЧЧЛ ОНО НО гхХПУСКЛ* т>ХМч'ЖтХПь 
ДУХ 'ЛЧ1ЛМ\Ч ЛУ̂ уЧУНиУ хДпм х.Х Пх'Л)Ч'0 .ОиНО М'У|У(У ИД ПИНАЙ УС ТУ I И НО 
х' 1УV• V - "ЧУ п ЧУХ. (ОМ о . 1» ЧСЖО ,Л\» ХТхХМСХХЮИНХХ И И 1ЭТ1И ‘Л СО ПОТрСО ТСНИС Н 

.у  ^М.С'УУУ' у .V ,  :с;ч> . ух\  .,,чЧ Пуд и М1КМ\'МСХри(рнОЧ, Хх'МС. ООН ТЫ ПЛОХ 
XV.' Ы \ 1х"\ЧЧ - ' л I ДЧЧ ч'ЧИШХМШНЧ И 1ИУ\х'ШхМ|ИЧ\, I ДО НСНИЛМУ н ч с *  
»У11,*»*Ч\ЧЛ*МЧКС уллрхПрнкч' НО‘Л'НННМХ Д'И иЧИОЙ ХНерНИХ. ХЧХИСЧДКМииЛ 

ЧЧУЧ,- .Ь'ЧКУ» ччЧчхуд?;»ху\ ‘ усчпюрдхч р н ы 0 р е ж и м , п и о е н т ь  ИЛДП ю  
ф..»л н ч .ч у :  н с  >г, ЛхХхкчуч'>4>'К> и м и  д - у »ч\хцч'1У1\ ьхннхчч' нхучимнсннп
•СОЛЧЛХЛ' УНС4ЧОИЛЧ ГКЧ X \  >ПНЧ'(П> М IX МНхМчХМХЛрХНрНЫ»! л о м  п о  

ХЧ\ХНЛЧ»ЛЛМ»аМ хЛ -чМ ХОЛ ЧхЧчлбЖОХШЧ
ХХхту*^ч'чп-'и^х 11,чхлхх«с -ну Хлу К ччхн'К'Кччй чК* ;с|'.хпнн Оыло  Прсдиисанхх 

ру хх'4ЧХ л  л ' чу * ;,ччЧ'*. \ НХ!УМХ КхМК \ т \  цин ГхЧчпОскх'О Ф слсрм ин» н
ХЧХХУ'Х--.' .Ч У -. ,.Л . ' | \  ЛХИЛХ.х.Л-н ПхЧХНИИХХМН Кх'Нх ППЧЦИОИИххих (. у д а

5 \ч ч  <» >>. \ч'^ чЗЧ'дсдчцнн Юндхчуч'инмми к ланнххм П х ч х а н о к л с (т и . -
лу'ЧАМС \И1\' ’ И Л' го.ЧЧ ■ И 1НЧЧЧ\»' ХИМЫО И ХМх'ПСННЧ П ЛООуМПЧКЙНСС И|Ч»ИОтЧ'
;ч‘. ч »|;ч 'Гу>'‘,*х‘. ь 1\чч( м ч  :с  - д - \ \ с м о х ^ ' . ъ  Их'рх» ю к  о щ ч 'д с  \С(\»(н п л а н а  и  

х , \ \  у,ч. л •- \ч* Ч ч 1Ч'. Ч ;их ОХЧЧИ К'ПИНХ I* ЧМПХ»ЧХКЛ.(|Чх Щ'ПЫЧ ;\ч'МЛ\. о \  к л ь н ы о  

■ЧУЧЛ' Лх'тч» IX УЧМЧХрыХ РЬПП ЛСД'НС (СИМ II,Л ИИДПНП\ЧчХДЫ(ЫС 

ХЛ а.Ч»и^ ч ЧХ'(Н«КН ХОП4ЧМНМ1 'Х и 'р т и , НМС« И т ! . \ \  хЧЧЧ'1(ч'1х.ХННуЧДЬ 

•V.' у олчп ии ?.д .чЧЧ‘ л  :*Х1‘.УхЧ> Н чХ 1МОН,Х'СЛч'Х\ 1П М (\ 4.И 1ЫХ «Х'МСЩСНПП П|М1 
\ \  Л'НПП. ч и х  и дч м .п ц и н гсх ' Г;чЧнчкнм-Ч Ч ПуХрУ ; \ \  Пх^Ч’ХчДуОНх \И.Х уНСД'ММ

л 1. м р и м ы |ч(н)Чйччх х>1\х см п> ;»м\у .« у ч м ц и с  »и\ МЛМх?нт схчх (ц ч ' нс лу'и и ч .

Хчо. и, х-уЧ' чх Л НХ1 • НПО*, |\>,:\,Х.\ОП уЧХу ЛХНИМЧ ч ПуХЦЧ'хХДСНИх'М и'ПДХХЦх'О 
>■ . р НИ • Л- .И\ уЧХ ?с ;'ЖЛ НУ хччнрмчх ПМХПЬЧ НЧ1 I, МЧуМЧЛК«М|'Х 1ЦМ10М К'МС

1Кч •..'мх'чкних'Ч 1 : 1 д п х и п 'п .,  ( ..л  1 \ч \и и с ч ч х и  хК*ду1|м и п и  хм 1 1 2 0 1 8  
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и д *  пч'х.хл и 'и с ц  Ух'Мчхч»..» н .ц к л  ху х у  рхЧ У хн ом м ик ам  XI ПОЛМОМК'ПЙМ  

Ш М И « н Л  •  • ,".нр*>».1\  п'М йч и  хм» » ы \ лхх.моп (хы лп и и сч ч и !
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II М1ЦИЧ»КИЛрТИрЦОМ ДОМс
Иранки (и рсдпмиж Поспшонпсния Ирак»геям: мы 

" ^ МС,' аИНН :8  12-201» ГОД* №170Я) м мно.оийарг.фном ю ч е .
П*1Ы <*'°Р> яоми Ю.1.1СМНВ1ШМ (обшглочояыч | ирмЛороч \чс«а 

1 "НТ'»И И N юмором чо(а бы о то . но нс ы.е жилые или нежим»
поч» щсння оборудованы НИшвнд>ан.ныч|1 н (111111 общими (мыршрпичи) 
при юрами >чст юиюиоП Н1ср1ин. размер ила и.1 ш комму нальну к» услугу 
(Ю отоплению опрс Дсляспгя по формулам 3(1) и 3(4» приложения №2 к 
щкгоящим Ирдшщам НЛ 0С1КЧШННН нокшаннн ннлтниуллынно и (или) 
«'ишею (коиртриого) и но псктнною (общеломового» приборок учета 
»еиюной )Н0рП1И

Гудом установлено. >по 2ь.0л.201Ч юла между АО
•• ичтокоммун шерго» и , ....... .. яиляннинмси собегпенинком
жилого иомешемия н многоквартирном ломе по адресу: 1 Ростов-на-Доиу. 
>л.2б*го июня, .1.2''. кп к'', «ключей договор теплоснабжения №'. 22-
01К. согласно условиям которою орииппация обязуется полакали 
потребителю через присоединенную сен. тешюиую энергию. леи мноситсдь 
и горячую поду, п потребитель обязуется принимать и оплачимт» 
прелое шиленные ему коммунальные ресурсы и устаиоалениыс сроки, а 
также соблюдать предусмотренный логокором режим потребления, 
обеспсчикать безопасное > ь 'женлуошини находящихся к его ведении сетей и 
исправность используемых нм приборов и оборудования «л л 54-57).

08.08.2019 года Г.......Г.!!, установил в принадлежащей ему квартире
ни лили дуальные приборы учета Iсиловой энергии РНК\’ гаШо 4 зав 
.N>.222:07.3. КИКУ гаШо 4 зав №.222:246. РНК\' пиИо 4 ив № ‘.2 *.2',055. в 
сны ж с чем 13.08.2019 года обратился в ЛО «Теплокоммугонерго» с заявкой 
на ввод в тксплуа гацто индивидуальных приборов учета и просил в том 
числе произвести действия по вводу в эксплуатацию установленных 
1111Лнш1дуа,1Ы1ЫХ приборов учета на коммунальную услугу отопления нс 
позднее" 08.09.2019 года; осуществлять расчет размера платы за 
коммунальную услугу отопления, начиная с 1 числа месяца, следующего за
месяцем ввода н ‘эксплуатацию иидниидуальных приборов учета (с начала 
отопи тельного сезона) (лл. 53).

I(х1 мякну Г-..........  Г.!!., ответчиком направлен ответ от 12.09.2019
года №3547 о том, что ввести в эксплуатацию распределители, 
уствноплснныс и квартире истца не представляется возможным, в связи с 
юм, что согласно поджиг» и.81(4) Правил при допуске в иссплудтацик» 
необходимо проверить работоспособность приборов учета, что в 
межчшшмтелышй период нельзя осуществить.

Согласно указанному ответу, в результате обследования квартиры 
установлено, что многоквартирный дом по адресу: г.Ростов-на-Дону. ул.26- 
ю нюня, д.л? имеем вертикальную разводку внутридомовых инженерных 
систем отопления, таким образом установить в жилом помещении 
чно|оквар!ирного лома индивидуальный, общий (квартирный) прибор учета 
гепловон ж ертв  невозможно В случае, если но проектным 
характеристикам многоквартирного дома отсутствует иснможность



установить пмлиппдуальный, общий (квартирный) прибор учета тепловой 
энер! ни, при вертикальной разводке внутридомовой инженерной системы 
ончиенич. то .тля учета тепловой энергии исподыукчси индикаторы раскола
теплоты (распределителиК которые и были установлены в жилом помещении 
(лл. 52).

Нс со1 лаеиншись с ответом ДО «Тсплокоммунэнерго» от 12.09.2019
года М3547, . —----- обратился к исполнителю с претензией от
14.11.2019 года, в которой просил в соответствии с и.81(21 постановления 
Лё354 внести индивидуальный прибор учета в эксплуатацию с латы 
первоначальною зажыення. нроишести перерасчет размера оплаты и  
отопление по приборам учета и осуществлять п дальнейшем учет 
потребления тепловой энергии н начисление оплаты по показаниям 
индивидуального прибора учета (л.л. 49-511.

По результатам рассмотрения претензии истин АО 
«Теплокоммунэнерго» ему был направлен ответ от 05.12.2019 годи ЛЫ667. 
аналогичный направленному ранее ответу (л.л. 48),

Согласно п.80 Правил учет объема (количества) коммунальны* услуг, 
предоставленных потребителю » жилом или в нежилом помещении, 
осуществляется с использованием индивидуальных, общих (квартирных), 
комнатных приборов учета.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и 
прошедшие поверку н соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации об обеспечении единства измерений Информация о 
соответствии прибора учета утвержденному мшу. сведения о дате первичной 
поверки прибора учета и об установленном для прибора учета 
м е цеп онером но.ч интервале, а также требования к условиям эксплуатации 
прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к 
прибору учета.

На основании п.8<)(1) Правил оснащение жилого или нежилого 
помешен их приборами учета, ввод установленных приборов учета н 
цссплуаташио. нх надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и 
своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или 
нежилою помещения, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
80( I) настоящих Правил.

Вши установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть 
документальное оформление прибора учета п качестве прибора учета, но 
показаниям которого осуществляется расчет размера платы ш коммунальные 
услуги, осуществляется исполнителем и том числе на основании заявки 
собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю, за 
исключением случаев, предусмотренных пунктом 80( 1) настоящих Правил.

При мом согласно подп.чт», «у» п.31 Правил исполнитель обязан нс 
создавать препятствий потребителю в реализации его права на установку 
индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, 
соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об 
обеспечении единства измерений; осуществлять но заявлению потребителя, 
за исключением предусмотренных пунктом 80( I ) настоящих Правил случаев.



•кчвмм М обязанность и.* ч. ,
| ||ИШ И» М11<1 '  **'’ м '•в** •> * ВЧИ.ЩЦ11ИШ п р »А т . .

***........ 'Г'»» »>и»«'м. и« .Л,имм,тмикмо тч '.М11нмъ4 <С*М«У«
.... ....................................... - .....  ..м .».. 2 «  . . . . .

1 '  ■ ,ИЮ >^,*»ИОЛ.1СИИО|« НМ.1ННИ 1Ч.МЫ1ИЮ, оЛнК'Ю иМ |*1«|ИМИО) м •••
„ Г  ’ "РИ Н,рв >МСТ" “ *'"ччсм.чк»„ии. ы м и и . ш к .т ч «  ................ .

ч рации «м» чЧччисмсиии олинсим измсрсннО. и*жс «ли Ш»’П 
нмлнвм.144 1ииий щи (тыргмриый) и|ч«ч»р «чп* но фумянжнм п»нмм
яо1МОЖ1нч-1яч ит.1нчае1ся «и колос кишною (общо лимитно! прибора мк»» 
пморым ооиинсн мноюкм.1|чприми юм, нс иомнгс нпнш. ч и* зуюимгт »•» 
лиюн сю устноикм, д также иртлутц. к осу шеч'пиемию р.н-м чм» размер» 
11.МП.1 I.) коммунальные услуги исход* т  показании низменною и
•кешзуаташш» прибора учет, и н»м числе установленнот Iарантмрунчцим 
поставщиком (сснчш11 нр| пни ицисИ и отношении жилою том.» 
(ломок тлен и*) и предусмотренных пунктом К<>41» н.кюиших И рани л 
случаях. начина* с 1-го числа месяца, еле туюитсю и  месяцем виола прибор»
учета и нссплуагаиню.

1|| чинеришюн дела следует, что нетцохт и нрнпа иежлзией ему 
квартире установлены индивидуальные приборы уме» а зетовой лиерпнт. 
||рсдна1начепные для устаноикн на радиаторы и конвекторы отопления 
любых тнпон. при горизонтальном и вертикальной они»- н тухтрубиой 
радиолке труб отопления, н измеряют иогребдяемузо жерпззо и кВтч, 
решетрационный номер и Гоеударстпенном реестре срсдсп» измерений 
№65036*16 (лл 32*34.35-36. 37*30).

При пом с учетом приведенною нышс описания п паспорте 
вычислителя тепла для приборов отопления. прнннчзач но нпимание. что 
установленные устройства вычисляют и отображают количество 
потребленной терши и кнлоиагт-чпеих. истцом установлены именно 
приборы учета тепловой жорши. а нс распределит ели. как указываем 
ответная сторона.

Установленные Г - ......... ... I'-!!. приборы соответствуют требованиям
законодательства. что подтверждается свидетельством 1)1 4/32.004 \  

№6345$ о внесении данных устройств в реестр средств измерения (д т 40) и 
описанием типа средства измерений, являющимся приложением к 
указанному свидетельству (л д. 4 1 -47).

При таких обстоятельствах, отказ ДО «Тспдокоммун'шерто» во вводе в 
жеилуоттщню установленных истцом приборов учета нельзя признать 
обоснованным.

Ссылка ответчика в письме на заявку I ии.тч». 1\*Л о вводе 
установленных им приборов учета тепловой итергнтт на невозможность 
осуществления проверки работоспособности таких приборов в
межотолитсльныД период неубедительна. ирииим;ы во внимание, что и 
соотвстству тощей заявке I С.!!. предлагал исполнителю сот ктсов.иь
иную, нежели указанная им, дату введения приборов в жепдуатацию, а так же 
учитывая, что 11реге>пня подана истцом и рассмотрена ХО
« Гсплокоммун терто» уже в отопи тельный период.

Никаких доказательств, подтверждающих наличие обстоительсти.
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ччкнниЙ инА 
ь<мик 1м <1 •

•л'тмч'* *ч1|Ч'К|Шгтн
1 й№д1им,1П>.  _ ^С*»Ж, о  хчтмс ****»«** , *. -  ям-мни*

О«бт«»о ^ , , , 4 , , , '  Ч'  Л « >’*"*• УИНМИМИМ.М* *
пгмнямммых 1 ^ 2 2 2  КЛ> " ‘ """У111!11*х,и ” тсн. |»)ччисп1 *>миинжю науч»' .1 : а к п а  

У ” **!4 '■МЧ***' пмхччжчисип» ил и1к >1Чикд и м и и  (Яоя
** .ч>» о  .,>,ч-•». я асом я >«.ппд|дим*> »< итч | '01иы« . _ — -----

"  т> 1щ.мц\А<и>,^ цр,п-ч%р^ чмс1л теИтояоИ ич-ршн а гакке нроиши-ник
ржгче* платы «  -гч'цччхх-нмс т и о м й  «*ергн» 1к\»п« и» > ••*
причч^чч» \ЧОГ«

н  то же ярем* Г.ЧЧЧМЧШ1 К- ненн» V' ■м»н»*сти« »и ХО 
«!спао*\чм\лнчкрЮ1' обязанности проиитеетн исрерАе*кч п л а т  м 
потребюти* и-илоион «мер. ни и  *.ерио I с 01 Т*> 201* «о о  но 1« IV* М20 ю
\ .той тс'.1 *орс>тю нс по I‘.сж т Гоотястччяу’ошсс |ре\чч*лчн.. ! _...-----  !!!!
•к* мотттннромно, .пинте л» (^ м и е  тнре& кит'О  пмгтоноЛ мир .и» . 
учетом иокатаннй нилнаплуияныч ор ыборор учет. которые крвй( НМЛ» "■
ндспитою времени я »кси 1>д>ацнк< .«с яне ;ет-. суду по ирс к гдялены

Истцом также км*х*но гркЧччитк* о  втекан и и  ч омчмчика •» с ю  
ПЛТМ> компенсации чмрл пончо ареал я ракмерс ЯЧ*Ю руб-си , 
иоипшролджич* ом. что я р с о л я т т е  отказа исполнителя коммунальной 
\V :> IИ 1*0 иисдотит ННДНяиЛулДИШЧ Прнооро* ум ел  И *КСИ тулт.и|Н№ ОН 
пережитии нрдистрснные страдания по причине несения фмиансович татра т » 
целях нос терм щ ей  и о т 'ч и и  при потреблении тептоиой нк-ртии и 
мстниможжклн осуществления н и ш  и  коммунальные уелупт п таниенмечтн
от ко ж чесни потреб тежнч! нм тсплоной щерит

1\м таено до» I ЦреАыбулм к Закону Российской Фогероини от 
0 '02.1оо2 ш и  Л&2.НКМ л<> мшите прдя потребителей«. настоящим Ъчтч! 
регу жруст 0 1ЖЧИСНН», тттнпкйкииис мехду потребите ««чм м 
м»10гопмпм«ми. ис1п\:шнп-шмн. им1К*ртсрлмн, ироититАми. жтаис чыими 
л|-ре1'4Горо« ннформдини о го»и|\а\ (уедутич! при продаже толарои 
тиыпо женин |чнчм. ока танин уедут!, устдндкпиист права потребителей иа 
ирнойрегеннг тонарк'я (ратчч. ус ту 11 ид.нежащего качества и бсюпасныч ;« 
жиштт. иороны». мч1\щс*гт«м тнттрсбипглсй м окружакмиеЙ ере ты. 1то.ту‘*с*.ис 
ннформании о тонарал (р абот , усдугач! и об н\ ииотопитедяч 
(нсио.питп*дчч, И(чманца\!. о итдделкиах агрегаторов ттнф̂ 'родиин о апшрач 
(услугахI, нр!Ч'мси№Шп;. г\чударе>иеимун» м *чтщесюсттун* шииту и.\ 
интерссон. а также опре кляет моч.титм региичирш *>и\ и|чт

Как р.огь«С1К'мо н п Г поегдтмиети Пленума Нерччмто.о <. у и 
1\н.чнЙекч»й Фелер.тцнн от 2&040012 «ода .V I' "О р.тссмоцчж»и судами 
трлж 1Л1ТСКИХ дел по спорам о шшне прои потребителей'*, седи от тстыты.*



/ щны отношении С >частном
ШКОМ.1МИ Российской «|>с ""Р^чгго.цмЧ регулируются и «пениальными 

(например. 10Ю1юр участи ,,иИН* СОдсЙ*сиЦ1ИМ“ нормы граясланекою праиа 
как нотою. тик и " 1°Левом ^П^итсакстис, дшоаор страхояаии*. 
псрсмнки нмхмюп ЛО," “° р в»»'»»»*»”»» договорииор шсрюснабжения). го к отношениям, жгшнкпкииим ш 
гикич -Ю1 опорой, {аком о ищите ираи потребителе!) применяется » час»и. ио 
>РС1 члироилииой сменил мамами иконами---- ........ >,1М '11ЛМ11 , ,

I ' учетом положений статьи 44 икона о «шипе нрав потребителе»^* 
отношениям. ио шикающим и» договоров ом окапмии» ш.тельных ни в»* ^
, участием гражданина, последствия нирушсиив условий которых
нолналакп
МО

пол марушенни условии К01 орых
>лож<нн1 _Мс (отвис главы III Закона, должны применяться обтнис 

...  ,Кч>на °  ««иле прл» могрсбитслеП, в час Iмости о ираме граждан
. т 'гниение информации (статьи 8 • 12). об о |«с1стнсши>сти *а 

. *,,,с,пи чрнн потребителей (статья И), о волмотемми прела 1сгап.я 14). о 
компенсации моральною прела (статья 15). об алыериативиоИ нодолиости 
(11>ик*| * статьи 17). а тюке об оснобож юмии о» уплаты государственной 
пошлины (пуны 4 сттиьн |7) в соо1петс1вии с пунктами 2 и 4 статьи 444.40 
I ал о юного кодекса Российской Федерации.

( татья 15 Накопи Российской Федерации о» 07.02.1992 гола N1*2300-1 
мО 1лщм1с прав потребителей» предусматривает, что моральный вред, 
причиненный потребителю вело дет вне нарушения инотоингслсм мран 
потребителя, и од л сжит компенсации причтиислсм вредя при наличии его 
вины. Ротмер компенсации моральною вреда определяется су лом и нс 
швисит о» размера возмещения имущее шейного вреда Компенсация 
моральною прела осуществляется иетависимо 01 нотчтешеннн 
имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

При таких обсюятельстпах. такон содержит прямую норму о 
компенсамии моральною прела, пошоляюшую мри чом компснсиронип. 
моральный вред независимо от нотмешения имущее темнею вреда, его 
размера и понесенных потребителем убытков

Суд, принимая но вннмлннс степень нравственных и физических 
страданий истца, учитывая фактические обстоя псльстна причинения 
моральною вреда, индивидуальные особенное ги потерпевшею, 
свидетельствующие о I «жести перенесенных истом сградиниЙ. с учетом 
обстоятельств тела, представленных дока «ателье! и. пола! ас т возможным 
оценить моральный вред, причиненный . «а.»..,, С.Г... в ратмерс 500 рублей 

Согласно н.Ъ с г 14 Закона Российской Федерации от 07.02.1902 юла 
№2.300*1 «О шиите прав потребителей», мри удовлетворении судом 
требовании потребителя, установленных законом. суд щмскивист с 
изготовителя (исполнителя. продавца, уполномоченной органишини или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) «а 
несоблюдение н добровольном порядке удовлетворения требований 
потребителя штраф и ратмерс пятьдесят процентов от суммы, присужденной 
судом в пользу потребителя.

Поскольку в судебном заседании установлен факт нарушения прав 
как потребителя коммунальных услуг, суд приходит к выводу



РЕШИЛ:

Исковые требования

учс1а тсплонои -терши «ТссЬет» 111К\ га<Ь«» 4. усгаиотмсинм* в *1.,|ри.»|н 
рас положенной по адресу I .Ростой-ни-Дону. ул,58нго июня к и .  ••• 
количестве трех штук.

Обязать АО  пТёшшкоммун)нср|<»/ осуществлять расчет штаты • 
потребление тепловой энергии в отношении квартиры, расположенной 
адресу: г. Ростов- на-Дону у л.26-1 о июня, кь с латы начала 
отопительного сезона 2020-2021 голы, исходя »п показаний прибор» - . -с .
г епдовой эиерг ни. установленных в у̂ кашгшшт квартире-------

Изыскать с АО «Теплокоммунэнсрго» в пользу ■«.— .—  - , г ~ г
....компенсацию морального вреда в размере 500 руб . • .• •••_

размере 250 рублей, всего взыскать 750 рублей.
В остальной части иска Г*»»».*-», С-,..-.»-! ....... отказа
Взыскать с ЛО «Тсплокоммунэнергои н доход местного бюджет 

государственную пошлину п размере 300 рублей
На решение может быть подана апелляционная жалоба :: Рек 

областной суд через Первомайский районный суд г.Роспж иы Л '.ч  I 
течение месяца со дня изготовления решения п окончательной м-'г*-1

Мошвнришишпс решение *н томлено 07 мидо 2Н2 0 циы


